
ZAHTJEV ZA SPORAZUMNI RASKID ILI IZMJENU UGOVORA 
- na osnovu opozvanih bezbjednosnih elemenata -

Poreski obveznik: 

Naziv firme 
Adresa 
PIB 
JIB 

PREDMET: Zahtjev za sporazumni (raskid / izmjenu) ugovora i povrat fiskalnih kasa 

Poštovani, 

Ovim putem podnosim zahtjev za sporazumni (raskid / izmjenu) ugovora broj   

zaključenog sa Operaterom Fiskalnog Sistema, dana  

Razlog za (raskid ili izmjenu) ugovora (označiti i ispuniti samo jedan razlog): 

 GAŠENJE FIRME ILI PRESTANAK OBAVLJANJA DJELATNOSTI 
       Svi ugovori na osnovu poslovnog prostora biće raskinuti i sve kase na osnovu 
      REVERS/OTPREMNICE trebaju biti vraćene.  

 ZATVARANJE POSLOVNOG PROSTORA 

JOPP (Jedinstvrna Oznaka Poslovnog Prostora) 
JOPP (Jedinstvrna Oznaka Poslovnog Prostora) 
JOPP (Jedinstvrna Oznaka Poslovnog Prostora) 

Ugovori za navedene poslovne prostore će biti raskinuti i sve kase na osnovu 
REVERS/OTPREMNICE trebaju biti vraćene 

 VIŠAK KASA U POSLOVNOM PROSTORU 

Serijski broj kase (XXXX000000000000) Serijski broj BE- JID (XXXXXXXX) 

Povratom viška kasa izdaje se rješenje o izmjeni priloga ugovora REVERS/OTPREMNICA 

Ukoliko je potrebno, u slučaju većeg broja poslovnih prostora ili kasa, priložiti listu. 

Obavezno ispunite na računaru, odštampajte i ovjerite.



Aero Centar Krila d.o.o. 
Dunavska 1c 
78000 Banja Luka 
ackrila@ackrila.com 

Mikroelektronika a.d. 
Blagoja Parovića bb 

78000 Banja Luka 
info@mikroelektronika.com 

Kako bi zahtjev bio ispunjen poreski obveznik je dužan da u ispravnom stanju dostavi: 

• Elektronski fiskalni uređaj (EFU)
• SIM kartica
• Bezbjedonosi element (BE)
• Punjač za EFU

Molim vas da prihvatite povrat fiskalnih kasa koje su evidentirane na ugovor i izvršite sve potrebne 
radnje kako bi se raskid ili izmjena ugovora realizovao u najkraćem mogućem roku. 

S poštovanjem, 

__________________________ 
(Potpis i pečat ovlaštenog lica) 

Napomena: Popunjen zahtjev sa pratećom dokumentacijom dostaviti na adresu (Dunavska 1C, 
78000 Banja Luka) ili putem e-maila (podrska@ofs.ba). 

U slučaju da bilo koji od navedenih elemenata nije vraćen ili nije u ispravnom stanju, zahtjev za 
sporazumni raskid ili izmjenu ugovora će biti odbijen. 

Nakon provjere vraćene opreme i utvrđivanja svih relevantnih činjenica, OFS će izdati rješenje 

o raskidu ili izmjeni ugovora.

Popunjava Operater Fiskalnog Sistema ! 

Pregledao: 

Datum:  

Broj:  

☐ ZAHTJEV PRIHVAĆEN

☐ ZAHTJEV ODBIJEN ☐ Problem sa EFU
☐ Problem sa SIM karticom
☐ Problem sa BE
☐ Problem sa Punjačem

mailto:podrska@ofs.ba

	Adresa: 
	PIB: 
	Ime i prezime, Funkcija: 
	Barcode: 02_JIB	05_Company_off	07_JOPP_1	08_JOPP_2	09_JOPP_3	11_DeviceSN_1	12_BE_JID_1	13_DeviceSN_2	14_BE_JID_2
	Off							
	01_Name: 
	02_JIB: 
	03_Contract_No: 
	04_Date: 
	05_Company_off: Off
	06_Location_off: Off
	07_JOPP_1: 
	08_JOPP_2: 
	09_JOPP_3: 
	10_Device_off: Off
	11_DeviceSN_1: 
	12_BE_JID_1: 
	13_DeviceSN_2: 
	14_BE_JID_2: 


